ARASTIRMA
MAKALESI

Muhterem Yalg:ml
Cahit Elyas®
Serdar Yildiz'
Canan Alpsen’
Giilsen Yalcin®

! Aliaga Devlet Hastanesi,
Izmir, Tiirkiye

2Diizce Universitesi, Diizce
Universitesi T1p Fakiiltesi,
Tirkiye

*Bu makale 2016 Ulusal Kalite
Kongresinde 253 nolu yazili poster
sunusudur.
http:/iwww.kalitekongre2016.org/i
mg/poster_bildiri_listesi.pdf

Yazisma Adresi:

Muhterem Yal¢in

Aliaga Devlet Hastanesi, Lzmir,
Turkey

E-mail: muhteremyalcin@gmail.com

Gelis Tarihi: 25.08.2017
Kabul Tarihi: 23.10.2017
DOI: 10.18521/ktd.336102

Konuralp Tip Dergisi
e-ISSN1309-3878
konuralptipdergi@duzce.edu.tr
konuralptipdergisi@gmail.com
www.konuralptipdergi.duzce.edu.tr

Yal¢in M ve ark.

Yalin Metodolojinin Hastane Laboratuvar Siireclerinin
lyilestirilmesinde Kullanilmas1 (Toyota Uretim Sistemi-
Spaghetti Diyagram)

OZET

Amag: Mihendislik alaninda siire¢ iyilestirmede yaygin olarak kullanilan yalin
metotlar, hizmet sektoriinde de kullanilmaya baslanilmistir. Deger ve israf kavramlari
yalin metodolojide yaygin olarak kullanilmaktadir. Biz bu g¢alismada siire¢ akis
semasi ¢izmeden Once, yalin araglardan spagetti (makarna) diyagrami ¢izerek israf
kavramina odaklandik ve daha ergonomik is ortami gelistirmeyi hedefledik.

Metot: Calisma izmir Aliaga Devlet Hastanesinde Subat 2015 ve Eyliil 2015 tarihleri
arasinda yapilmustir. Olgiimlerde kaizen kartlar1 ve timer, ¢izimlerde Microsoft office
kullanildi. 13 adet ana siire¢ ve 37 adet islem asamasi adimlar1 6l¢iildii ve ¢izimleri
gerceklestirildi. Kaizen kartlar1 ve beyin firtinast yontemi kullanilarak yeniden
tasarlama ve tekrar diizeltmeler yapilarak, dl¢timler yeniden gergeklestirildi. Bu islem
ii¢ kez tekrar edildi. Ilk ve son durum arasindaki farklar karsilastirildi.

Bulgular: Baslangicta 283 metre olarak hesaplanan toplam siire¢ adimlart 165
metreye diistii. Toplamda %41.5 bir azalma kaydedilirken daha ergonomik bir is
ortamina ulasildi.

Sonug: Elde ettigimiz veriler, bize yalin metotlarin laboratuar ortaminda kullanilmast
ve bu metodolojiye, spagetti diyagrami gibi basit kolay 6grenilebilir gorsel yonetim
teknikleri ile baglanmasinin uygun olacagini diisiindiirmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Yalin Metodoloji, Spagetti Diyagrami, Deger, Israf

The Improvement of Hospital Laboratory Processes
Using the Principles of Lean Methodology (Toyota

Production System-Spaghetti Diagram)

ABSTRACT

Aim: Lean methods are widely used in engineering for improving processes. These
methods have also been begun to be used in the service sector. Value and waste are
the most common parameters in the lean methodology. In this study, we focused on
waste in laboratory with spaghetti diagrams to improve our processes before drawing
the process flow map in order to create more ergonomic laboratory.

Methods: This process improvement study was practiced between February and
September in lzmir Aliaga State Hospital. We used kaizen chart, timer and
brainstorming for Microsoft office in measurements. 13 main processes were
measured and redesigned. 37 steps were investigated and discussed. This procedure
was repeated three times. We compared the first and last results.

Results: Our total walks were 283 meters at the beginning of the study. After the
improvement this figures decreased t0165 meters. We observed totally 41.5% saving
in processes.

Conclusion: These findings suggested that using principles of lean methodologies in
hospital laboratory are useful tools to improve process. The spaghetti diagram seems
to be the basic tool for beginning to draw the process map and become more
ergonomic for the laboratory environment.

Keywords: Lean Methods, Spaghetti Diagram, Value, Vast
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GIiRiS

Japonya'nin teknoloji ve sanayide hizla
yiikselisi bu iilkeyi ilgi odagi haline getirmistir.
Atilimin arkasinda kalite hareketinin var oldugunun
anlasilmasi, bu tekniklerin neler oldugu ve nasil
diger scktorlere adapte edilebilecegi sorularii da
beraberinde getirmistir. 1988 yilinda Taiichi Ohno
Japon kalite hareketini Toyota Uretim Sistemi adli
kitabinda o6zetlemis ve Toyota Uretim sistemi
popiilarite kazanmistir. Batiya tasinan bu sistem
Yalin yonetim adimi almistir. Temelde israfin
onlenmesine yonelik olan bu anlayis bir araclar
toplulugu olmaktan ¢ok, insan ve siiregler seklinde
tanimlanan iki stitunu, deger iiretimine dayali bir
cat1 ile birlestiren ve igerisinde araglar toplulugunu
barindiran bir yonetim felsefesidir. Bu yonetim
felsefesini sadece bir araglar toplulugu olarak
benimsemek dogru bir yaklasim degildir (1,2).

Insan 6mriiniin uzamas: ve sosyal yasam
kosullarinda  iyilesme, sagliga olan talebi
arttirmigtir. Sagligin finansmaninda ise ayni oranda
iyilesme gozlenmemistir. Bu da giiniimiizde saglik
organizasyonlarim etkililik ve verimlilik admna
iyilestirilmelerin yapilmasi konusunda daha yogun
baski altinda birakmigtir. Yiizyilin ortalarinda
Deming ile Japonya’nin Onderliginde baslayan
kalite hareketi, endiistri sektOriinden sonra hizmet
sektorli basta olmak {izere biitiin sektorlere
yayilmisti. PUKO (planla, uygula, kontrol et,
onlem al) seklinde baslayan kalite yonetim hareketi,
1990’11 yillarda yalin yonetim anlayis: ile daha da
ileriye taginmustir. Endiistri sektoriinde yogun
kullanilan yalin teknikler [5S, kanban, spagetti
(makarna) diyagrami vb.] hizmet sektoriinde
hastanelerde uygulanmaya baslanmistir (3).

Siire¢ odakli iyilestirmeyi benimseyen kalite
yonetim hareketinde, iiriin ailesinin seg¢ilmesi,
mevcut durumun ¢izilmesi, gelecek durumun
tasarlanmasi, faaliyet planinin hazirlanmasi, siirecin
temel adimlaridir (4). Bu bakis agisi, yalnizca
parcalar lizerinde degil biiyiikk resim {izerinde
calismay1 ve sadece tek tek prosesleri degil biitlinii
iyilestirmeyi gerektirir (5). Ulkemizde yapilan bir
caligmada tiniversite hastanesinin faturalandirma
stireci ve hasta tedavi siiregleri yalin yontemler ile
iyilestirilmeye caligilmustir. Faturalandirma
siirecinde israfa neden olan deger katmayan
faaliyetler saptanmig ve c¢alisma Oncesinde bu
faaliyetler nedeniyle siire¢ ortalama 60 ile 75 giin
siirmekte iken, bu siire ¢alisma sonrasinda 8 ile 14
giine  dislirlilmiistiir. Bdylece katma deger
yaratmayan faaliyetler ortalama 68 giinden 11 giine
indirilmis ve ortalama 57 giinlik kazang
saglanmistir (6,). YOneticilere, yatan hasta siiregler
ile ilgili kayiplar1 6lgmek , tespit etmek ve daha
kolay yonetilebilir kilmak i¢in bir yonetim araci
(Hospital Inpatient Waste Identification Tool)
gelistirilmis  ve iilkemizdeki Orneklerinde de
olduk¢a Onemli miktarlarda tasarruf saglanmistir
(7).

Yalin metodolojinin  onciilerinden  olan
Womack yalin yonetimin diger sektorlere

uygulandigi gibi saglik sistemine de
uygulanabilecegini savunan yazarlardandir.
Virginia Mason Hastanesinde 2002 yilindan beri
yiriitiilen yalinlagsma faaliyetlerinin sonuglari bu
savi1 destekler niteliktedir (8).

Spagetti diyagrami, bir iiretim alaninda
calisan operatorlerin nasil ve ne kadar yiiriidiiklerini
anlamaya yarayan bir diyagram tiridiir.
Operatorlerin yaptig1 farkli islerde farkl renklerle is
alaninin haritasina ¢izilir. Bu diyagrami yapmanin
amact bu is icin yiiriinmesi gereken mesafeyi
azaltmak, isi yalinlastirmaktir. Gereksiz calisan
hareketleri; ¢alisanlarin {iriine ve/veya hizmete
deger katmayan herhangi bir amac¢ i¢in hareket
etmesi ile olusan israf tiriidiir. Bu durum su
sekillerde karsimiza ¢ikabilir: Malzeme ve ekipman
aramak, erisim giicliigli, malzemelerin iiretim
alanindan uzakta olmasi, bolimler arasinda
gezinmeye sebep olan prosediirler, fazla harekete
sebep olan yerlesim diizeni ve fiziksel zorlanmaya
sebep olan is ortami ve ekipmanlar (9).

Giliniimiizde israfin sekiz temel maddesi
oldugu kabul edilmektedir. Biz bunlardan gereksiz
hareket ve tasima islemine odaklandik.

MATERYAL METOT

Calisma, Izmir Aliaga Devlet Hastanesinde
Subat- ve Eyliil 2015 tarihleri arasinda yapilmustir.
Calismamizda, mithendislik alaninda yogun olarak
kullanilan iy yapma zamanini (setup siiresi)
kisaltmada kullanilan yalin araglardan olan spagetti
diyagramini, setup sirelerini kisaltmak ve
laboratuvar ortamin1 daha ergonomik hale
getirebilmek i¢in kullandik.

Laboratuvarin kugbakisi ¢izimi Microsoft
Office programi ile ¢izildi. Siire¢lerde atilan
adimlar timer ve metre ile Olgiildii. Laboratuvar
yeniden projelendirilerek cihazlar yerlestirildi. Ayni
islemler tekrar edildi. Yeni laboratuar biriminde
kaizen kartlar1 kullandiktan sonra igiincii kez
6lgtimler yapildi.

BULGULAR

Is akislarmin 6l¢iilmesi: 13 adet siire¢ ve 37
adet islem asamasi adimlar1 Olglildii ve ¢izimleri
gerceklestirildi. Tablo 1°de, Spagetti diyagram
cizimi Olglimleri gosterildi. Sekil 1°de, mevcut
durum laboratuvar gemasi ve is akisi. Spagetti
Diyagrami. A odasinda numune kabul ve santrifuj
islemi yapilmakta A, B ve C odalarindaki cihazlara
dagitim yapilmaktadir.

Sekil 2’de, yeniden diizenlenen laboratuvar
ve Spagetti diyagrami. Numune kabul, santrifiij
islemi ve cihazlarin kullanimi (1,2,3) dogru bir
akigla ilerlemektedir Ancak akisin diizelmesine
ragmen adimlarin azalmadig1 gézlemlenmektedir.

Sekil 3’te yeni laboratuvarda ikinci bir
kazein 1iyilestirmesinden sonra azalan stepler
goriilmektedir. Sekil 4’te, baslangicta 283 metre
olarak hesaplanan toplam siire¢ adimlart 165
metreye distii. Toplamda %41.5 bir azalma
kaydedilirken daha ergonomik bir i ortamina
ulasild.
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Eilkil Lanoramuvar Spaghettl Dlagrams
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Sekil 1. Mevcut durum laboratuvar semasi ve is akigi. Spagetti Diyagrami. A odasinda numune kabul ve santrifuj islemi
yapilmakta A, B ve C odalarindaki cihazlara dagitim yapilmaktadir.
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Sekil 2. Yeniden diizenlenen laboratuvar ve Spagetti diyagrami. Numune kabul, santrifiij islemi ve cihazlarm kullanimi
(1,2,3) dogru bir akisla ilerlemektedir Ancak akigin diizelmesine ragmen adimlarin azalmadig1 gézlemlenmektedir.
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Sekil 3. Yeni laboratuvarda ikinci bir kazein iyilestirmesinden sonra azalan stepler goriilmektedir.
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Tablo 1. Spagetti diyagram ¢izimi 6l¢iimleri
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Spagetti Diyagram Eski Adim Spagetti Diyagram Yeni 1 Adim Spagetti Diyagram Yeni 2 Adim
1 Santriftije gétiirme (tiim numuneler) 37 Santrifiije gétiirme (tim numuneler) 29 Santriftije gétiirme (tim 29
numuneler)
2 | Santrifiijden hormon-eliza 25 Santrifiijden hormon-eliza 12 Santrifiijden hormon-eliza 11
otoanalizoriine otoanalizoriine otoanalizoriine
3 | Santrifiijden biyokimya 9 Santrifiijden biyokimya otoanalizériine 11 Santrifiijden biyokimya 11
otoanalizoriine otoanalizOriine
4 | N. Kabul'den hemogram analizoriine 16 N. Kabul'den hemogram analizoriine 14 N. Kabul'den hemogram 14
analizdriine
5 | Santrifiijden Y.D. bilirubin 2 Santrifiijden Y.D. bilirubin analizoriine 10 Santrifiijden Y.D. bilirubin 1
analizoriine analizoriine
6 | Santrifiijden koagulumetreye 8 Santrifiijden koagulumetreye 14 Santrifiijden koagulumetreye 6
7 | Santrifiijden kan grubu i¢in kan 16 Santrifiijden kan grubu i¢in kan 7 Santrifiijden kan grubu i¢in kan 7
merkezine merkezine merkezine
8 | Santrifiijden cross match igin kan 16 Santrifiijden cross match igin kan 7 Santrifiijden cross match igin kan 7
merkezine merkezine merkezine
9 | Kiiltiir; N. Kabul'den Biyogiivenlik 3 Kiiltiir; N. Kabul'den Biyogiivenlik 6 Kiiltiir; N. Kabul'den 6
kabinine kabinine Biyogiivenlik kabinine
10 | Antibiyogram; Etiivden B.G. 3 Antibiyogram; Etiivden B.G. Kabinine 3 Antibiyogram; Etiivden B.G. 3
Kabinine Kabinine
11 | Gaita N. Kabulden mikroskop'a 3 Gaita N. Kabulden mikroskop'a 4 Gaita N. Kabulden mikroskop'a 4
12 | Sedim N. Kabul'den analizore 9 Sedim N. Kabul'den analizore 55 Sedim N. Kabul'den analizore 55
13 | Santrifiijden seroloji ¢alisma alanina 10 Santrifiijden seroloji ¢aligma alanina 8 Santrifiijden seroloji ¢alisma 7
alanina
14 | N. Kabul'den idrar analizériine 3 N. Kabul'den idrar analizoriine 45 N. Kabul'den idrar analizoriine 45
15 | Buzdolabindan Hormon c. kit tagima 25 Buzdolabindan Hormon c. kit tagima 6 Buzdolabindan Hormon c. kit 1
tagima
16 | Buzdolabindan Biyokimya c. kit 2,5 Buzdolabindan Biyokimya c. kit 6 Buzdolabindan Biyokimya c. kit 1
tagima tagima tagima
17 | Buzdolabindan Hemogram c. kit 2,5 Buzdolabindan Hemogram c. kit 6 Buzdolabindan Hemogram c. kit 1
tagima tagima tagima
18 | Buzdolabindan y.d. Bil. c. macun 35 Buzdolabindan y.d. Bil. c. macun 10 Buzdolabindan y.d. Bil. c. macun 5
tagima tagima tagima
19 | Buzdolabindan Koagulasyon c. kit 25 Buzdolabindan Koagulasyon c. kit 2,5 Buzdolabindan Koagulasyon c. kit 2,5
tagima tagima tagima
20 | Buzdolabindan Kiiltiir plagini kabine 5 Buzdolabindan Kiiltiir plagini kabine 17 Buzdolabindan Kiiltiir plagini 1
tagima tagima kabine tagima
21 | Buzdolabindan antibiyogram 5 Buzdolabindan antibiyogram disklerini 17 Buzdolabindan antibiyogram 1
disklerini kabine tagima kabine tasima disklerini kabine tagima
22 | Buzdolabindan seroloji kit. calisma 2 Buzdolabindan seroloji kit. ¢aligma 15 Buzdolabindan seroloji kit. 3
alanina tagima alanina tagima caligma alanina tagima
23 | Buzdolabindan kan grubu kit. 25 Buzdolabindan kan grubu kit. ¢alisma 25 Buzdolabindan kan grubu kit. 25
calisma alanina tasima alanina tagima caligma alanina tagima
24 | Buzdolabindan cross match kit. 25 Buzdolabindan cross match kit. 25 Buzdolabindan cross match kit. 25
calisma alanina tasima ¢aligma alanina tagima caligma alanina tagima
25 | Hormon- Eliza Onay 8 Hormon- Eliza Onay 10 Hormon- Eliza Onay 1
26 | Biyokimya Onay 5 Biyokimya Onay 10 Biyokimya Onay 1
27 | Hemogram Onay 5 Hemogram Onay 10 Hemogram Onay 1
28 [ Yeni Dogan Bilirubin Onay 5 Yeni Dogan Bilirubin Onay 5 Yeni Dogan Bilirubin Onay 5
29 | Idrar Onay 3 Idrar Onay 1 Idrar Onay 1
30 | Koagulasyon Onay 5 Koagulasyon Onay 5 Koagulasyon Onay 1
31 | Kiiltiir Onay 5 Kiiltiir Onay 12 Kiiltiir Onay 2
32 | Antibiyogram Onay 5 Antibiyogram Onay 5 Antibiyogram Onay 2
33 | Gaita mak. Mik Onay 3 Gaita mak. Mik Onay 2 Gaita mak. Mik Onay 2
34 | Sedimantasyon Onay 3 Sedimantasyon Onay 10 Sedimantasyon Onay 5
35 | Seroloji Onay 4 Seroloji Onay 10 Seroloji Onay 2
36 | Kan Grubu Onay 32 Kan Grubu Onay 10 Kan Grubu Onay 3
37 | Cross match Onay 32 Cross match Onay 10 Cross match Onay 3
Toplam 283 Toplam | 319,5 Toplam 165,5
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BOLUM BAZINDA ADIMLAR (METRE)
HORMON | BiYOKIMYA | HEMOGRAM | Y.D. BILIRUBIN |iDRAR |KOAGULASYONKULTUR |ANTIBIYOGRAM |GAITA |SEDIM |SEROLOJI [KAN GRUBU|CROSS MATCH |TOPLAM
ESKi LAB 17 18,5 23,5 23,5 6 19,5 15 13 6 12 20 54,5 54,5 283
¥.LAB 1 32 31 30 30 5,5 25,5 35 25 5 15,5 37 23,5 23,5 319,5
¥.LAB 2 17 17 16 16 5,5 13,5 3 6 6 10,5 16 16,5 16,5 165,5
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HORMON | BiYOKIMYA | HEMOGRAM | Y.D. BILIRUBIN |IDRAR |KOAGULASYOMKULTUR |ANTIBIYOGRAM |GAITA |SEDIM |SEROLOJI |KAN GRUBU|CROSS MATCH [TOPLAM
ESKi LAB 17 18,5 23,5 23,5 6 19,5 13 6 12 20 54,5 54,5 283
¥.LAB 2 17 17 16 16 5,5 13,5 E 5 5 10,5 16 16,5 16,5 165,5
% DEGISIM o 8,1 31,9 31,9 8,3 30,8 40 53,8 o 12,5 20 69,7 63,7 41,5
Sekil 4. Toplam siire¢ adimlar1 283 metreden, 165.5 metreye diismiistiir. %41.5°lik bir iyilestirme saglanmistir
TARTISMA
Yalin diistincenin(TPS) ana fikri herhangi Yalin uygulamalarin yayginlagsmaya
bir prosesin degerini katma degerli ve katma baglamasi tartigmalari da beraberinde getirmistir.
degersiz adimlar1 ayirmak yoluyla belirleyip Oncelikle siiregler  yalinlagtirildiktan  sonra,
israflart yok etmek ve bdylece her adimi prosese siirecteki  varyasyonlarin azaltilmasina yonelik

deger katar hale getirmektir. Yalin yOnetim
stratejilerinin saglik sistemine uygulanmasiyla ¢ikti
sayisi artar, maliyetler azalir, miigteri ve isgdren
memnuniyeti  saglanir.  Yalin  metodolojinin
onciilerinden olan Seatle ¢ocuk hastanesi, Miami
cocuk hastanesi, Virgin Mason Center gibi saglik
kuruluglart  iyi uygulamalar yaninda yalin
uygulamalar1 diinyaya yayan bir kurumsallagma
sergilemistirler (10).

Hastanelerde yalin uygulama c¢alismalar
olduk¢a giincel hale gelmistir. Uro-onkoloji
kliniginde yapilmis hasta donlisim zamaninm
kisalttigi  gosterilmistir(11).  Benzer  sekilde
hastanelerin pek ¢ok bélimiinde performansin
stirekli  gelistirilmesine yonelik pek c¢ok farlt
birimde Toyota iiretim sistemi modifiye edilerek
kullanilmis, bekleme zamani basta olmak iizere pek
¢ok alanda basarili sonuglar alinmistir (10). Acil
serviste yapilan uygulamalarda acil servis bekleme
stirelerinde kisalma gozlemlenmistir (12). Cerrahi
birimlerde yapilan ¢aligmalarda siireclerin hasta ve
caliganlar agisindan iyilestirilmesinde belirgin
olumlu  sonu¢  almmustir  (13). 6-sigma
metodolojisinin hastanelerde yaygin kullanimi ile
birlikte, Yalin metodoloji, 6-sigma ve kisitlar
teorisi  birlestirilerek  siliregteki ~ varyasyonun
azaltilmast ve maliyetlerin  diisiiriilmesinde
etkinligin artirilmast hedeflenmistir (14).

KAYNAKLAR

calismaya gidilmelidir. Katma deger iiretmeyen
adimlarin ayiklanmadan, stireclerdeki
degiskenlikleri azaltmaya caligmak, yalin anlayis
icin uygun bir yaklasim degildir. Siiregleri
yalinlastirmaya hangi aracla baslanacagi net
degildir. Biz uygulama kolaylig1 agisindan spagetti
diyagrammi tercih ettik. Yeni laboratuvar
kurulumunda  6l¢iim yapilmaksizin yerlestirilen
cihazlarin, adim sayisini birka¢ bolim disinda
azaltmak yerine arttirdigini gézlemledik. Yeni bir
diizenleme ile baslangigta 283 metre olarak
hesaplanan toplam siire¢ adimlari 165 metreye
diistii. Toplamda %41.5 bir azalma kaydedilirken
daha ergonomik bir i ortamina ulagildi.

Biz bu calismada deger katmayan adimlarin
ayiklanmasinda baslangi¢ ara¢ olarak spagetti
diyagramin tercih ettik. Deger katmayan adimlarin
azaltilmasinin ~ gorsellestirilmesinde, spagetti
diyagrami bizim bulgularimiz agisindan baslangic
agamasinda kullanilacak yalin araglarindan birisi
olarak goziikmektedir.

Bu caligmanin ayrica, laboratuvar kurum
iklimi igerisinde liderlik, sorumluluk, katilim,
takim ruhu gibi ekip iiyesi olmanin gerektirdigi
davraniglart  kavramada  ¢alisanlara  katkist
oldugunu diisiiniiyoruz.
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