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Durmaz Y et al.

Saghk Personelinin “Saghk Okuryazarhg” Kavram
Hakkindaki Bilgi Diizeyi

(0V4

Amac¢: Saglik okuryazarligi basta saglik calisanlart olmak iizere herkesi
ilgilendiren bir konudur. Saglik personelinin saglik okuryazarligi konusuna iliskin
farkindalik ve bilgi diizeyini tespit etmek {iizere, Malatya ve Kiitahya il
merkezlerinde degisik dallarda ¢alisan saglik personeline yonelik alan arastirmasi
planlandi.

Yontem: Calismamizda, inénii Universitesi Turgut Ozal Tip Merkezinde 333 ve
Dumlupmar Universitesi Evliya Celebi Egitim Arastirma Hastanesinde 181
olmak {iizere toplam 514 saglik calisganiyla yiiz yiize anket yapildi. Saglik
calisanlarina ilk olarak “Saglik okuryazarlig1 kavramini biliyor musunuz?”’ sorusu
yoneltildi. Saglik okuryazarligi kavramini bildigini belirten ¢alisanlara; *“ Saglik
okuryazarligi kavrammi ilk defa nereden duyduklari, saglik okuryazarlig:
kavramimin kimin i¢in oldugu, saglik okuryazarhigi temel kavramlarini bilip
bilmedikleri” sorular1 soruldu. “Goreviniz sirasinda saglik okuryazarligini
degerlendiriyor musunuz? ve kaynaklar konusunda tavsiyelerde bulunuyor
musunuz?” sorularina cevap arandu. Iki ildeki saglik ¢aliganlarinin cevaplari toplu
olarak degerlendirildi.

Bulgular: Saglik calisanlarinin 471’1 (%91,6), “Saglik okuryazarligi kavramini
biliyor musunuz?” soruna “Hayir” cevabin verirken sadece 43 kisi (%8,4) “Evet”
cevabini vermistir. Yapmis oldugumuz anket ¢aligmasinda bagta doktorlar olmak
iizere hemen hemen her grup saglik ¢alisaninin Ssaglik okuryazarligi kavrami
konusunda yeterli bilgiye sahip olmadigimi gozlemledik. Iki farkli ildeki saglik
calisanlarinin bu konuda farkindalik ve bilgi diizeyleri benzer oranda diisiik idi.
Sonug: Saglik hizmeti alanlar i¢in gelistirilmis bu kavramin saglik ¢alisanlart
tarafindan 6nemli Glgiide bilinmemesi bu kavramin ciddi olarak ele alinmasini
gerektirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Okuryazarligi, Saglik Caligsani, Farkindalik

Health Personnel’s
Literacy

Knowledge Level on Health

ABSTRACT

Aim: Health literacy is common concern of everyone, especially healthcare
professionals. A field study including health professionals working on different
fields in Malatya and Kiitahya is planned in order to evaluate the knowledge and
awareness of healthcare professionals on health literacy.

Methods: A total of 514 healthcare professionals, 333 from Turgut Ozal Medical
Center in Malatya and 181 from Dumlupinar University Evliya Celebi Education
and Research Hospital in Kiitahya were interviewed in this study. First question
asked was “Do you know health literacy concept?”. It’s been asked where they
have heard the health literacy concept for the first time, if they know the basic
principles of health literacy and for whom health literacy is to the participants
who answered yes to the first question. Its been asked if healthcare professionals
evaluate health literacy of their patients during their daily work and if they give
advices on healthcare resources. Results from both cities were evaluated together.
Results: 471 (%91.6) of healthcare professionals answered no when asked if they
know what health literacy concept is and only 43 (%8.4) said yes. 30 (%69.8) of
these 43 participants said health literacy is for people who aren’t healthcare
professionals and 13(%30.2) of them said its for healthcare professionals.
Conclusions: We observed in our study that healthcare professionals, especially
medical doctors don’t have enough knowledge on health literacy. Awareness and
knowledge on health literacy was similarly low in both cities. Health literacy
concept, which is developed for patients, is not well known by healthcare
professionals and must be dealt seriously.

Keywords: Health Literacy, Health Personnel, Awareness
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GiRiS

Saglik okuryazarlii; bireylerin kendileri
ve toplum saglig: ile ilgili karar ve davranislarini
yonlendirecek, temel saglik bilgisi ve hizmetleri
konusunda bilgi birikimleri, bu bilgilere erigimleri,
erisilen bilgiyi anlamalari, kullanmalar1 ve nesilden
nesile aktarmalaridir (1-2).

Saglik sistemi, egitim sistemi ve Kitle
iletigimi ile saglik okuryazarlig1 arasinda 6nemli bir
bag vardir. Saglik okuryazarligi, basta saglik
calisanlart olmak tiizere toplumun her kesimini
ilgilendiren bir konudur (3-6).

Saglik personelinin saglik okuryazarligi
konusuna iligkin farkindalik ve bilgi diizeyini tespit
etmek iizere, Malatya ve Kiitahya il merkezlerinde
degisik dallarda ¢alisan saglik personeline yonelik
alan arastirmasi yapildi.

GEREC VE YONTEM

Saglik personelinin Saglik okuryazarlig
konusuna iligkin farkindalik ve bilgi diizeyini tespit
etmek iizere yapilan galismamiz, Malatya Inonii
Universitesi Turgut Ozal Tip Merkezi’'nde ve
Kiitahya Dumlupmar Universitesi Evliya Celebi
Egitim Arastirma Hastanesi’nde gorev yapan ve
ankete katilmayr kabul eden toplam 514 saglik
calisan1 ile gerceklestirildi. Caligmanin 6rneklemi
belirtilen hastanelerde ¢alisan saglik personelinden
rastgele Orneklem ile olusturuldu. Sekiz sorudan
olusan ankette, oOncelikle “saglik c¢alisanlarina
saglik okuryazarligi kavramini biliyor musunuz?”
diye soruldu. Ankete katilanlarm 471’1 (%91,6),
Saglik okuryazarligi kavramini biliyor musunuz
soruna “Hayir” cevabini vermisti. “Evet” cevabi ise
43 kisi (%8,4) idi.

Saglik okuryazarligi kavramini bildigini
belirten ¢aliganlara; “saglik okuryazarligi kavramini
ilk defa nereden duyduklari, saglik okuryazarligi
kavraminin kimin i¢in oldugu, saglik okuryazarligi
temel kavramlarini bilip bilmedikleri” sorular
soruldu. “Géreviniz sirasinda saglik okuryazarligini
degerlendiriyor musunuz? ve kaynaklar konusunda
tavsiyelerde bulunuyor musunuz?” sorularina cevap
arand1. 1ki ildeki saglik ¢ahisanlarmin cevaplar
toplu olarak degerlendirildi.

BULGULAR

Anket caligmasina Malatya ilinden 333,
Kiitahya ilinde 181 olmak iizere toplam 514 saglik
calisan1 dahil edildi. Anketi cevaplayanlarin 164’
doktor (%31,98), 252°si hemsire-ebe (%49,82), 11°i
dis hekimi (%2,14), 22’si eczact (%4,28), 21’
rontgen teknisyeni (% 4,08), 12'si acil tip teknisyeni
(%2,33), 18'i laborant (%3,50) ve 14'ii tibbi sekreter
(%2,72) idi (Tablo 1).

Ankete katilan 514 saglik ¢aliganinin
cinsiyetleri; 348’i kadin (%67,8), 166's1 erkek
(%32,2) olarak saptand1 (Tablo 2).

Ankete katilanlarin 471°1 (%91,6), “saglik
okuryazarlig1 kavramim biliyor musunuz?” soruna
“hayir” cevabini vermisti. Evet cevabim verenler
sadece 43 kisi (%8,4) idi (Tablo 3). Saglik
okuryazarligt  kavraminin  saglhik  c¢alisanlan
tarafindan bilinmiyor olmas:t dikkat ¢ekicidir.

Saglik  okuryazarligt  konusunda  toplumun
bilinglendirilmesi ve farkindaliginin olusturulmasi
acisindan Onemli bir role sahip olan saglik
calisanlarinin ~ bu  konuda  Oncelikli  olarak
bilgilendirilmesi gerektigi aciktir. Illere gore
kavramimn bilinirligi konusunda ise Onemli bir
farklilik tespit edilmemistir.

Tablo 1. Saglik caliganlarimin meslek gruplarina gore

dagilimi

Saghk Malatya Kiitahya Toplam
calisganinin n (%) n (%) n (%)
Meslegi

Doktor 125 | 37,6 39 216 | 164 | 319
Hemygire 162 48,6 90 49,7 252 49,0
Dig Hekimi 11 33 - - 11 2,2
Eczaci 22 6,6 - - 22 4,3
Rontgen 13 3,9 8 4.4 21 41
teknisyeni

Acil Tip - - 12 6,6 12 2,3
Teknisyeni

Laborant - - 18 9,9 18 35
Tibbi sekreter - - 14 78 14 2,7
Toplam 333 100 181 514

Tablo 2. Saglik ¢aliganlarinin cinsiyete gore dagilimi

Cinsiyet Malatya Kiitahya Toplam

n (%) | n (%) n (%)
Kadin 211 63,4 137 75,7 348 67,8
Erkek 122 36,6 44 34,3 166 32,2
Toplam 333 100 181 | 100 514 100

Tablo 3. “Saglik okuryazarligi kavramini biliyor
musunuz?” sorusuna Verilen cevap oranlari

Malatya Kiitahya Toplam
n (%) n (%) n (%)
Evet 28 84 15 8,3 43 84
Hayir 305 91,6 166 91,7 471 91,6
Toplam 333 100 181 100 514 100

“Okuryazarlik kavramini biliyorum” diye
cevap veren 43 saglik calisaninin
degerlendirilmesinde; “saglik okuryazarligi kavrami
kimin i¢indir?” sorusuna cevap olarak 30’u (%69,8)
saglik calisan1 disindaki birey icin diye cevap
verirken, 130 (% 30,2) saglik ¢alisan1 igin cevabini
vermisti (Tablo 4).

Tablo 4. “Saglik okuryazarligi kavrami kimin i¢indir?”
sorusuna verilen cevap oranlari.

Malatya | Kiitahya Toplam

n (% | n|[ (%) | n | (%)

Saglik calisan1 disindaki 21| 750 | 9 | 600 | 30| 698

birey igin
Saglik calisani i¢in 7 |1250| 6 | 40,0 | 13| 30,2
Toplam 28 | 100 | 15 | 100 | 43 | 100

Saglik calisanlarinin saglik okuryazarligi
kavrammin kimin i¢in olduguna iliskin cevaplar
bireyi 6n plana ¢ikarmasma karsin, bireyi saglik
konusunda bilgilendiren kisiler olarak, saglik
calisanlarinin kendilerini bu kapsama almamalari
saglik okuryazarlig1 konusundaki bilgi
yetersizliginden kaynaklanmaktadir.

Saglik okuryazarligi kavramini bilen 43
kisiye bu kavrami ilk defa nereden duydunuz
sorusu yoneltildiginde; 17'si  (%39,5) egitimi
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sirasinda, 11'1 (%25,6) medyadan, 6’s1 (%13,9)
internetten, 9'u ise (%20,9) hizmet i¢i egitim ve
kongrelerden cevabini vermistir (Tablo 5).

Egitim ve medyadan 0grenme oranlarinin
toplami (%65,2) goz 6niinde bulundurularak, saglik
okuryazarlig1 konusuna egitim faaliyetlerinde daha
fazla yer vermek ve medyadan destek almak saglik
calisanlarimin ~ konuya  iliskin  farkindaligim
artiracaktir. Hizmet i¢i egitim ve kongrelerin de bu
konuda katki saglayacag: agiktir. “Evet” cevabini
veren 43 saglik calisanina, “saglik okuryazarliginda
temel kavramlart biliyor musunuz?” sorusu
yoneltilmis; 36's1 (%83,7) “evet” cevabini verirken,
7'si (%16,3) “hayir” cevabini vermistir (Tablo 6).

Saglik okuryazarligi kavramini bilen 43
saglik calisanina, “hastanizin saglik okuryazarligini
degerlendiriyor musunuz?” sorusu sorulmus; 22’si
(%51,7) “evet”, 21 i (%48,8) “hayir” cevabim
vermigtir (Tablo 7).

Tablo 5. “Saglik okuryazarligi kavramini ilk defa nereden
duydunuz?” sorusuna Verilen cevap oranlari.

Malatya | Kiitahya Toplam

n|{ @ | n | %] n | (%)
Egitimim sirasinda 13| 464 | 4 | 26,7 | 17 | 39,6
Medyadan 8 | 286 | 3 |200 | 11| 256
Internetten 2 71 | 4 | 267 | 6 | 139
Hizmet i¢i egitim/ 5 179 | 4 | 267 ] 9 | 209
kongre
Toplam 28 15 43

Tablo 6. “Saglik okuryazarliginda temel kavramlart
biliyor musunuz?” sorusuna verilen cevap oranlari.

Malatya Kiitahya Toplam
n (%) n (%) n (%)
Evet 27 96,6 9 60 36 83,7
Hayir 1 3,4 6 40 7 16,3
Toplam 28 15 43

Tablo 7. “Hastanin saglik okuryazarhigin1 degerlendiriyor
musunuz?” sorusuna verilen cevap oranlar.

Malatya Kiitahya Toplam
n (%) n (%) n (%)
Evet 17 55,2 5 33,33 22 51,2
Hayir 11 37,9 10 66,67 21 48,8
Toplam 28 15 43

Tablo 8. “Kaynaklar konusunda tavsiyede bulunuyor
musunuz?” sorusuna verilen cevap oranlari.

Malatya Kiitahya Toplam
n (%) n (%) n (%)
Evet 19 67,9 2 13,33 21 48,8
Hayir 9 321 13 86,67 22 51,2
Toplam 28 15 43

Saglik c¢alisanlarinin, hastalarin  saglik
okuryazarliligini degerlendirme oranlarina
bakildiginda, hastalarin  saglik  okuryazarlik
diizeylerinin bilyiikk oranda degerlendirilmeksizin
iletisim kuruldugu goriilmektedir. Hastalarin saglik
okuryazarligi goz ardi edildigi takdirde teshis,
tedavi ve hasta uyumu agisindan olumsuz sonuglar
dogabilecegi unutulmamalidir. Kaynaklar
konusunda ise 22 kisi (%51,2) hastasina tavsiyede
bulunuyorken, 21 kisi (%48,8) bulunmadigin
belirtmistir (Tablo 8).

Hastalara kaynak oOnerisinde bulunma
konusundaki soruya verilen cevap yiizdelerine
bakildiginda olumlu olarak degerlendirilebilecek bir
oranda evet yaniti alinmustir. Ancak burada dikkat
edilmesi gereken nokta, verilen kaynaklarin
hastalarin saglik okuryazarlik seviyelerine uygun
olup olmadigidir. Yiiksek saglik okuryazarlik
seviyesine gore hazirlanmis bir kaynak hasta
tarafindan anlasilir olmayacaktir.

TARTISMA

Saglik okuryazarligi, kisinin saglikla ilgili
etkin ve uygun kararlart verebilmesi i¢in saglik
bilgilerini okuma, anlama ve kullanma kabiliyetidir.
Diger bir deyisle saglik c¢alisanlart digindaki
kisilerin de saglik kavramlarini
degerlendirebilmesine,  saglik  hizmetlerinden
yaralanmayr  bilmesine ve tedavi siirecine
katilabilmesine olanak saglayan bir kavram olarak
nitelendirilebilir. Saglik hizmeti alanlar ve saglik
calisanlar1 i¢in saglik okuryazarligin da her iki
tarafinda kendini ifade etmesini kolaylastirmak, iyi
ve hizli iletisimi saglamak, sorumluluklarin
paylasilmasi ve empati kurulmasi i¢in onemlidir.
Saglik calisanlarinin saglik okuryazarligi konusun
da farkindaligini saglamak gereklidir. Bunun i¢inde
mevcut durumu gosteren ¢aligmalara ihtiyag vardir.

Saglik okuryazarliginin yayginlagmasinin
diger yararlarini soyle 6zetleyebiliriz:

Kronik hastaliklarin  takip ve tedavileri
kolaylagir.

Hasta giivenligi ve saglik hizmetinin kalitesi
artar.

Saglik hizmetine erisim kolaylagir.

Koruyucu saglik hizmetlerinin kalitesi yiikselir.

Saglik harcamalarinda azalma saglanir.

Yetersiz saglik okuryazarligina sahip
olmak, saglikla ilgili bilgilerin yanlis anlagilmasi,
tedavinin aksamasi gibi birey saglig1 agisindan risk
teskil edecek onemli sonuglara neden olmasi kadar,
sagliga ayrilan kaynaklarin etkin kullanilmamasi,
tedavi maliyetlerinin artmasi gibi ¢ok 6nemli bir
konuyu da icermektedir. Bireyin, dolayisiyla
toplumun saglik okuryazarliginin yiikselmesinin
toplumsal ve ekonomik katkilar1 da biiyiiktir (7-
13).

Yapmis oldugumuz anket caligmasinda
basta doktorlar olmak iizere hemen hemen her grup
saglik caliganinin saglik okuryazarligi kavrami
konusunda yeterli bilgiye sahip olmadigim
gdzlemledik. iki farkl ildeki saglik caliganlarinin
bu konuda farkindalik ve bilgi diizeyleri benzer
oranda diisiik idi.

Saglik ¢alisanlarinin, hastanin
bilgilendirilmesi konusundaki ©&nemli rolii goz
ontlinde bulundurularak, oncelikle saglik
calisanlarinin saglik okuryazarligi konusunda bilgi
diizeylerinin  yiikseltilmesi  gereklidir.  Bilgi
diizeyinin ylikseltilmesi amaciyla saglik
okuryazarligi egitim programlarinin diizenlenmesi,
saglik egitimi veren okullarda saglik okuryazarligi
derslerinin  miifredata eklenmesi ilk planda
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gergeklestirilebilecek caligmalardir. Saglik
calisanlarmin saglik okuryazarligi konusunda bilgi
diizeylerinin artmasi hasta ile olan iletisimlerinin
gelismesine olanak saglayacaktir. Beraberinde hasta
ile olan iletisim gelistikce bireylerin saglik
okuryazarligr konusunda farkindaliklar1 artacaktir.
Bireylerin bu konuda bilinglenmesi tedaviye uyumu
ile birlikte saglik calisanlarmin hasta ile olan
iletisimden kaynakli is yiikiinii de hafifletecektir.
Bunlara ek olarak hastalar igin hazirlanacak
materyallerin farkli saglik okuryazarlik diizeylerine
gore hazirlanmasi gerektigi de unutulmamalidir.
Sonu¢  olarak  saglik  okuryazarlik
seviyesinin yiikseltilmesinin toplumsal kazanimi da
yiiksek olacaktir. Bu toplumsal kazanimda saglik
calisanlar1 kadar medyaya da rol diismektedir.

Bireylerin  bilgi edinme konusunda siklikla
basvurmakta olduklar medyanin saglik
okuryazarligini  gelistirmek  iizere  sorumlu

yaymcilik anlayist ile hareket etmesi biiyliik 6nem
tagimaktadir.

Saglik okuryazarligi tim toplumlarin
iizerinde calismasi gereken bir konudur. Basta
saglik calisanlart olmak iizere herkesin saglik
okuryazarligi farkindaligini artirmak ve saglik
okuryazarlik diizeyini iyilestirmek gereklidir.

Saglik caliganlarinin 6zellikle hekimlerin
hasta ile dogru iletisimi kurarak bu konuda 6nciiliik
yapmalari ve halki bilinglendirmelerinin 6nemli
oldugu bir kez daha vurgulanmalidir.

Cikar Catismast: Herhangi bir ¢ikar ¢atismasi
bildirilmemistir.
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